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Stadt
Gelsenkirchen

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig Gberprift. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine

Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am
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Belia Seniorenresidenz Horst GmbH

Belia Seniorenresidenz Horst

An der Rennbahn 15, 45899 Gelsenkirchen
0209-38641-0
www.belia.de/gelsenkirchen-horst

horst@belia.de

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot ohne pflegerischen Schwerpunkt

80 Platze
21.06.2023
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Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruift Nicht Keine Mangel Geringfugige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich U [ [ [ -

(Badezimmer/ZimmergrofRen)

2. Ausreichendes Angebot L] [l [l [l -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume U [ [ [ -

4. Technische Installationen [ ] ] ] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)
5. Notrufanlagen Ll l l l -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und Ol
Getrankeversorgung

7. Wasche- und ]

Hausreinigung
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nicht keine Mangel
angebotsrelevant

]

[ ]

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und U
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das U]
Leistungsangebot

12. Beschwerde- L
management

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

[

UJ

[

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

U

L

geringfigige
Mangel
]

geringflugige
Mangel
O

geringflgige
Mangel
U

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
[l

wesentliche
Mangel
]

O

Mangel behoben
am:

14.12.2023 mit
Stellungnahme

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:
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Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
13. Beachtung der ] [ Ol

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
14. Personliche und [ U

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende L L L
Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ll Ll Ll
17. Fort- und [ [

Weiterbildung

geringflugige
Mangel
O

geringflugige
Mangel
O

O X

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

0O

Mangel behoben
am:
28.07.2023

Beiratswahl

Mangel behoben
am:

01.01.2024

01.01.2024
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Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

18. Pflege- und O O

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ U U U

Foérderplanung

20. Umgang mit O [ ]

Arzneimitteln

21. Dokumentation ] ]

22. [ [

Hygieneanforderungen

23. Organisation der [l [l

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

24. Rechtmaligkeit [ Ul

25. Konzept zur [ ] O]
Vermeidung

26. Dokumentation ] [
Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

angebotsrelevant

27. Konzept zum Ll l
Gewaltschutz

28. Dokumentation L UJ

geringflugige
Mangel

geringflgige
Méangel
[l

O

geringflgige
Mangel
U

O

wesentliche
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel

]

Ol

O

wesentliche
Mangel
]

O

Mangel behoben
am:

14.12.2023 mit
Stellungnahme
14.12.2023 mit
Stellungnahme

Mangel behoben
am:

18.01.2024
Beiratssitzung

Mangel behoben
am:
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohngqualitat

Die Belia Seniorenresidenz Horst verfligt Uber 80 Einzelzimmer aufgeteilt auf 4 Wohnbereiche. Die Einrichtung ist komplett barrierefrei
und hell gestaltet.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Die taglich durch eigene Hauswirtschaftsfachkrafte zubereiteten Mahlzeiten kbnnen entweder im Restaurant der Einrichtung, im
Gemeinschaftsraum des Wohnbereiches oder im eigenen Zimmer eingenommen werden. Fruhstuck und Abendessen wird im
Restaurant in Buffetform serviert, beim Mittagessen kann aus zwei taglich wechselnden Tagesgerichten ausgesucht werden.
Die Einrichtung betreibt eine eigene Wascherei und stellt die Hausreinigung durch eigene Hauswirtschaftliche Mitarbeiter sicher.
Die Versorgung mit ausreichend Bettlaken konnte nicht immer sichergestellt werden.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Die Belia Seniorenresidenz ist in der Nachbarschaft integriert und hat eine Kooperation mit dem benachbarten Kindergarten. Durch
die Nahe zur Horster Einkaufsstrale haben die Bewohner auch die Mdglichkeit, dort an diversen Veranstaltungen teilzunehmen und
bei Bedarf Einkaufe zu erledigen.

Die Bewohner haben taglich die Mdglichkeit an unterschiedlichen Aktivitaten teilzunehmen oder sich in die anfallenden Arbeiten in der
Einrichtung miteinzubringen.

Information und Beratung

Die Leistungsanbieterin hat einen eigenen Internetauftritt und Flyer in denen sie Uber die Einrichtung informiert. Interessenten haben
die Mdglichkeit von Probebesuchen oder auch Probewohnen im Rahmen der Kurzzeitpflege.

Mitwirkung und Mitbestimmung

Der Bewohnerbeirat war zum Zeitpunkt der Prifung nicht ausreichend besetzt. Neuwahlen wurden vereinbart und haben
stattgefunden.



Seite 9 von 10

Personelle Ausstattung

Im Bereich der Pflege ist die Einrichtung unter Berlcksichtigung der Vergutungsvereinbarung mehr als ausreichend ausgestattet. Auch
bei den Betreuungskraften ist genug Personal vorhanden. Im Sozialen Dienst ist die personelle Ausstattung um 0,10 Stellenanteil
unterschritten.

Pflege und Beratung

Die aufgesuchten Bewohner und Bewohnerinnen sind sehr zufrieden mit der persénlichen Betreuung.

Die Mitarbeitenden seien durchweg hoflich, aufmerksam und fursorglich gegentber den Bewohnern.

Die Mitarbeitenden mussen die Winsche, Risiken, Bedurfnisse und die notwendige Hilfestellung der einzelnen Bewohner und
Bewohnerinnen deutlicher in der Pflegedokumentation aufzeigen.

Im Umgang mit Arzneimitteln beachten die Mitarbeitenden nicht immer die Regeln.

Freiheitsentziehende MaRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Freiheitsentziehende Malinahmen wurden an Tag der Regelprifung nicht benutzt. Ein Konzept, um freiheitsentziehende MalRnahmen
nicht zu benutzen, hat die Einrichtung vorgelegt. Hierzu wurden Empfehlungen ausgesprochen, um die Bewohnenden uber
freiheitsentziehende MalRhahmen zu informieren.

Gewaltschutz

Ein Konzept zum Gewaltschutz hat die Einrichtung vorgelegt. Das Konzept ist geeignet, um den Mitarbeitern in schwierigen
Situationen Sicherheit zu geben.
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Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepruiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Priifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte lhren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.



